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Politika jakosti

Nase politika jakosti se zaméfuje na nase zdkazniky, kterym chceme dodavat vyrobky a sluzby, které
spliuji jejich pozadavky a o¢ekavani.

Tento cil viak miZeme realizovat jen tehdy, kdyZ se budeme drzet téchto zasad kvality:
*  Vysoka kvalita nasich vyrobkii a sluZeb (sluzeb) je nasim nejvy3sim firemnim cilem.
*  Mefitko kvality nasich produkti a sluZeb uréuji nasi zakaznici.

*  Pfesnost naSich dodévek, které musi byt k zakaznikovi doruceny bezpeéné a fadné zabalené.
Dodrzujeme pfislibené a sjednané terminy.

*  Peclivé a dikladné zpracovani poptavek, nabidek, objednavek, vzorkd a reklamaci podle
"principu nulové chybovosti".

*  Zapojeni viech zaméstnanct do odpovédnosti za realizaci naich cila jakosti. Hlageni neshod v
oblasti jakosti nadfizenému, pokud tyto neshody nemohou zaméstnanci odstranit v ramci svych

pravomoci.

*  SniZovani nékladl a zvySovani produktivity diky trvale vysoké trovni kvality, které miize byt
dosahovano pouze tehdy, kdyz se vSechny prace provadgji od za¢atku spravné.

*  Pfedchazeni vzniku chyb odstrafiovanim jejich pfi¢in ma ptednost pted odstratiovanim chyb
samotnych.

*  Dikladné posuzovani nasich dodavateld, protoZe kvalita naSich vyrobkii zavisi predevsim na
naSich dodavatelich.

*  Pfizplisobovéni se aktudlnim poZadavkiim a oekavanim nagich zakaznik.

* Neustalé zlepsovani nasich sluzeb.

Cilem naseho usili je dosahnout "spokojenosti nasich zakaznikd".

Zasadni prohlaseni k systému managmentu jakosti

Pro plnéni smluvn¢ dohodnutych pozadavki zakaznikh, pro planovani, provadéni a monitorovani
vSech Cinnosti relevantnich z hlediska jakosti byl v naSem podniku zaveden a je v celém podniku

realizovan systém managementu jakosti podle normy.

DIN EN ISO 9001:2015.
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Dokumentace k systému managementu jakosti, kterd sestava z této Pfiru¢ky managementu jakosti a
dokumentt v ni citovanych, jako jsou napf. instrukce k postupu &i pracovni pokyny, je zdvazna pro
vSechny zaméstnance podniku.

Pracovnik povéfeny vrcholovym vedenim ma za ukol zajit'ovat udrzovani systému managementu
jakosti, podavat pravidelng zpravy o vykonnosti systému MJ a nutnych zlepSenich (napt. na zakladé
provedenych internich auditti) a podporovat v podniku védomi potieby plnit poZadavky zakazniku.
Pro tento kol se mu bude dostavat podpory vedeni a viech zaméstnanct podniku.

Pomoci uvedenych opatieni mé byt v podniku realizovana popsana politika jakosti. Pfitom slouZi
politika jakosti vSem zaméstnancim jako zdvazna smérnice pro zodpovédné a na zakaznika
orientované jednani s védomim kvality

Praha, 18.8.2022
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